SUKSES NUK ESHTE VETEM RRITIA,
POR AFTESIA PER TE NDERTUAR NJE MODEL
TE QENDRUESHEM AFATGIATE

€ vitin 2026 pritet qé fokusi i sek-
Ntorit bankar té zhvendoset nga

rritja drejt cilésisé sé saj. Flutura
Veipi, Drejtore e Pérgjithshme e Union
Bank, thoté pér “Monitor” se mjedisi
konkurrues dhe ngushtimi i marzheve
kérkojné gé bankat té diversifikojné
burimet e té ardhurave dhe té rrisin
efikasitetin operacional. Gjithashtu, ajo
thekson se struktura e kreditimit kérkon
balancim mé té miré. Sektorét e ekono-
misé nuk kané shumé diversifikim, me
njé pérgendrim t€ larté né investime né
pasuri té paluajtshme dhe sektoré té lid-
hur ngushté me turizmin, té cilét mund
té jené sezonalé dhe té ndjeshém ndaj
zhvillimeve né tregje mé té gjera, si¢
jané konfliktet dhe pasojat inflacioniste
gé burojné prej tyre.
Transformimi digjital, sipas saj, do té
vazhdojé té jeté pérparési strategjike,
duke ndérthurur cilésiné e shérbimit
ndaj klientit, paralelisht me njé vé-
mendje té shtuar ndaj sigurisé kiber-
netike, e cila po béhet komponent kritik
i besimit dhe i géndrueshmérisé né
sektor. Znj. Veipi thekson se suksesi né
kété fazé nuk do té pércaktohet vetém
nga rritja, por nga aftésia pér té ndér-
tuar njé model té géndrueshém dhe té
balancuar né afatgjaté.

Si e vlerésoni ecuriné e aktivitetit
té bankés suaj gjateé vitit té kaluar
dhe cilat ishin, né kéndvéshtrimin
tuaj, zhvillimet mé té réndésishme
pér sektorin bankar né pérgjithési?
Viti 2025 pér sektorin bankar shqiptar
pérfagéson njé moment zhvillimi me
elemente reflektuese pér orientimin e
ardhshém, pasi tregu po hyn né njé
fazé mé konkurruese dhe mé selektive
né rritje. Sinjalet e marra pér hyrje té
aktoréve té rinj, pas njé periudhe té
gjaté konsolidimi, treguan se dinamika
e tregut po ndryshon dhe se standardet
e konkurrencés po rriten.
Né kété kontekst, Union Bank e ka
mbyllur vitin duke ruajtur dhe duke
konsoliduar pozicionin e saj né treg,
me njé peshé prej rreth 5.3% né totalin
e aseteve té sektorit bankar, 6.3% né
portofolin e kredive dhe rreth 4.8% né
depozita. Performanca joné, gjithmoné
me e larté se mesatarja e tregut, na ka
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lejuar té fitojmé pjesé tregu, duke kri-
juar ¢do vit sfida pozitive dhe shtytése
pér ne. Rezultati financiar éshté shumé
i kénagshém: ROE e bankés pér vitin
2025 éshté 16.6% (krahasuar me tregun
15.6%), ¢ka na mundéson njé rritje
té géndrueshme edhe pér vitin 2026,
si dhe siguron njé mirékapitalizim
dhe mundési pér té mbéshtetur mod-
ernizimin e shérbimeve tona dhe té
infrastrukturés, pér té gené njé banké
e sigurt pér klientét tané.

2025-a shénoi njé periudhé qé konfir-
moi se tregu po hyn né njé fazé meé té
matur, ku diferenca nuk do té pércak-
tohet nga madhésia, por nga cilésia e
vendimmarrjes, fokusimi strategjik dhe
aftésia pér t'u pérshtatur me njé realitet
mé kompleks. Rritja e pérgjithshme
mbetet relativisht e géndrueshme, me
njé strukturé asetesh té mirédiversifi-
kuar dhe njé kreditim té balancuar mes
kredive ndaj individéve dhe aktiviteteve
tregtare. Ne géndrojmeé té plotésuar né
ofertén toné financiare pér njé gamé
té gjeré klientele, duke gené njé faktor
mbéshtetés né realizimin e planeve té
tyre, si personale ashtu edhe té biznesit,

duke i analizuar me fleksibilitet, shpe-
jtési dhe standard té larté ¢do Klient.

Ndérkohé qé ka njé thellim té
digjitalizimit té produkteve dhe
shérbimeve bankare, paralelisht,
né dy vitet e fundit, po shohim
edhe njé rritje té numrit té degéve
dhe punonjésve té sektorit bankar.
Kur prisni té arrijmé né njé fazé
té reduktimit té pranisé fizike té
bankave dhe zhvendosje né shkallé
meé té gjeré drejt bankingut digjital?
Né pamje té paré, zhvillimet né sek-
tor mund té duken kontradiktore: nga
njéra ané kemi njé avancim té shpejté
té digjitalizimit, ndérsa nga ana tjetér,
rrjeti fizik jo vetém gé nuk reduktohet,
por né disa raste edhe zgjerohet. Procesi
historik ka treguar se genia njerézore
ka nevojé pér té dyja: si pér kontaktin
fizik, pér késhillim dhe procese qé
kané né thelb besimin, ashtu edhe pér
informacion cilésor, né momentet kur
klienti duhet té marré vendime. Kjo
kérkon njé partneritet qé mbéshtetet
edhe te kontakti fizik dhe, si pasojé, te
prania ndaj klientéve.
NEé té njéjtén kohé, klienti kérkon shpe-
jtési dhe akses né shérbime né ¢do kohé
pér kryerjen e transaksioneve. Sot Kkjo
gasje éshté kurorézuar né njé termi-
nologji té re té sektorit, “Phygital”, qé
pasqyron darté nevojén pér té operuar
me té dy kanalet e shérbimit. Kjo i shton
njé sfidé tjetér sistemit: té qenét eficient
dhe produktiv.
Ne ruajmeé rrjetin toné fizik, duke e zgje-
ruar até (jemi duke hyré né Gjirokastér),
pasi vendi ka pésuar njé transformim
pas periudhés sé Covid-it né vlerén qé
kané marré qytetet. Kjo ndodh edhe pse
demografia éshté nén presion negativ,
pér shkak té tendencés sé viteve té
fundit né qytetet e vogla.
NEé té njéjtén kohé, ne kemi investuar
né ményré té géndrueshme né trans-
formimin digjital té bankés. Union
Bank tashmé ka languar njé platformé
té pérditésuar digjitale, e cila ofron njé
pérvojé mé té avancuar dhe intuitive si
pér individét, ashtu edhe pér bizneset.
Qéllimi yné ka qgené ridizajnimi i gjithé
eksperiences sé klientit, nga aksesuesh-
meéria te shpejtésia dhe personalizimi
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Si né bazén e klientéve ashtu edhe né strukturén e aseteve, mbetet

baza mé e forté pér té siguruar rritje té géndrueshme. Njékohésisht,
pérmirésimi i vazhdueshém i proceseve dhe teknologjisé, gjithmoné
duke dégjuar zérin e klientit, éshté thelbésor. Transformimin digjital,

i cili do té vazhdojé té jeté pérparési strategjike. Pér Union Bank,
avantazhi konkurrues do té vijé gjithnjé e mé shumé nga shpejtésia
e adaptimit dhe cilésia e shérbimit ndaj klientit, paralelisht me

njé vémendie té shtuar ndaj sigurisé kibernetike, e cila po béhet
komponent kritik i besimit dhe géndrueshmérisé né sektor.

i shérbimeve. Gjithashtu, pérmes

pajisjeve pér depozitime cash (ATM
dhe Vivex), ne kemi zgjeruar mé tej
mundésité e arkétimeve dhe térhegjeve
né formatin Banking 24H, si dhe kemi
shtuar rrjetin e POS dhe e-commerce,
pér t'u ofruar klientéve tané biznese mé
shumé mundési pér té pranuar pagesa
elektronike.

Paralelisht, kemi prezantuar edhe plat-
formén e re Union Change, njé hap i
réndésishém né drejtim té inovacionit
dhe zgjerimit té shérbimeve tona digji-
tale. Kjo platformé éshté njé treg ku
klientét e bankés mundésojné kémbim
né kohé reale ndérmjet ofertuesve dhe
kérkuesve pér kémbime.

Né vijim té njé cikli konsolidimi qé
zgjati rreth njé dekadé, né vitin
2026, numri i bankave tregtare
aktive né Shqipéri pritet té rritet
pér heré té paré pas 20 vjetésh.
Besoni se ndodhemi né fillimet e
njé cikli té ri zgjerimi té bankave né
treg apo né afat té gjaté, sistemi
bankar do t'i kthehet pérqendrimit
dhe konsolidimit?
Zhvillimet gé po shohim aktualisht né
tregun bankar shqiptar jané reflektim
i njé faze natyrore evolucioni. Pas njé
periudhe té gjaté konsolidimi, interesi
pér hyrje té reja apo zgjerim aktiviteti
éshté njé tregues pozitiv i besimit ndaj
stabilitetit té sistemit dhe potencialit té
ekonomisé shqiptare.
Né kété kuptim, rritja e numrit té
aktoréve mund té sjellé impuls té ri
konkurrues, duke nxitur inovacionin,
pérmirésimin e shérbimeve dhe njé
orientim mé té theksuar drejt klientit.
Pér Union Bank, kjo pérkthehet né njé
mjedis mé dinamik, ku fleksibiliteti dhe
fokusimi strategjik béhen edhe mé té
réndésishém.
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Nga ana tjetér, éshté e réndésishme
té theksohet se sektori bankar operon
mbi disa faktoré strukturoré gé mbeten
té géndrueshém né kohé. Kérkesat pér
kapital, investimet né teknologji dhe
standardet rregullatore jané né rritje té
vazhdueshme dhe kérkojné kapacitete
té konsiderueshme pér t'u pérballuar.
Né kété kontekst, pa pérjashtuar faza
mé dinamike né afat té shkurtér, éshté e
natyrshme qé né afat mé té gjaté, tregu
té ruajé njé nivel té caktuar pérgen-
drimi, i cili garanton stabilitet dhe efi-
kasitet operacional. Né fund té fundit,
mé shumé sesa numri i bankave, ajo qé
ka réndési éshté cilésia e konkurrencés
dhe aftésia e sektorit pér té mbéshtetur
zhvillimin ekonomik né ményré té
géndrueshme. Né kété drejtim, ¢do
zhvillim qé rrit standardet dhe zgjeron
mundésité pér klientét éshté njé hap né
drejtimin e duhur.

Vitin e kaluar, Banka e Shqipérisé
vendosi pér heré té paré disa
kufizime direkte né huadhénien pér
blerjen e pasurive té paluajtshme
rezidenciale, por sérish kredia né
kété segment vazhdoi rritjien me
ritme té larta. Si i vierésoni rreziget
e lidhura me ekspozimin né tregun
e pasurive té paluajtshme dhe si do
t'i pérballonte sektori efektet e njé
krize té mundshme né kété treg?
Rritja e kreditimit né segmentin e pa-
surive té paluajtshme éshté reflektim
i zhvillimeve pozitive né ekonomi
dhe kérkesés sé géndrueshme né treg.
Megjithaté, kjo kérkon njé gasje té bal-
ancuar dhe té kujdesshme nga bankat.
Pér ne, fokusi mbetet te cilésia e porto-
folit dhe diversifikimi i tij. Rreziku nuk
lidhet vetém me nivelin e ekspozimit,
por me pérgendrimin dhe standardet e
kreditimit.

Masat e ndérmarra nga Banka e Shg-
ipérisé jané né drejtimin e duhur dhe
kontribuojné né ruajtjen e stabilitetit
té sistemit. Aktualisht, sektori bankar
paragqitet i géndrueshém, me nivele té
uléta té kredive me probleme dhe bazé
té forté kapitali.

Né kété kontekst, edhe né rast té njé
Kkorrigjimi té mundshém, sektori duket
i pérgatitur pér ta pérballuar até, pér sa
kohé ruhet disiplina né kreditim dhe
njé qasje e kujdesshme ndaj rrezikut.
Pas kétyre ndryshimeve, né Union Bank
nuk pati rénie té dukshme kreditimi né
kété produkt, kjo pasi banka ka gené
e kujdesshme né pérqasje dhe para se
kéto masa té merrnin efekt.

Cilat mendoni se do té jené céshtjet

dhe sfidat kryesore pér sektorin

bankar pér vitin 2026?
Né vitin 2026 pritet qé fokusi té zh-
vendoset nga rritja drejt cilésisé sé
saj. Sfida e pérfitueshmérisé mbetet
thelbésore. Mjedisi konkurrues dhe
ngushtimi i marzheve kérkojné qé
bankat té diversifikojné burimet e té
ardhurave dhe té rrisin efikasitetin
operacional. Gjithashtu, struktura e
kreditimit kérkon njé balancim mé té
miré. Sektorét e ekonomisé nuk kané
shumé diversifikim, me njé pérgendrim
té larté né investime né pasuri té palua-
jtshme dhe sektor€ té lidhur ngushté me
turizmin, té cilét mund té jené sezonalé
dhe té ndjeshém ndaj zhvillimeve né
tregje mé té gjera, si¢ jané konfliktet
dhe pasojat inflacioniste gé burojné prej
tyre. Kjo rrit pérgjegjésiné e bankés pér
té gené gjithmoné dy hapa pérpara dhe
pEr té reaguar me shpejtési.
Diversifikimi, si né bazén e klientéve
ashtu edhe né strukturén e aseteve,
mbetet baza mé e forté pér té siguruar
rritje té géndrueshme. Njékohésisht,
pérmirésimi i vazhdueshém i proce-
seve dhe teknologjisé, gjithmoné duke
dégjuar zérin e klientit, éshté thelbésor.
Dua té theksoj transformimin digjital,
i cili do té vazhdojé té jeté pérparési
strategjike. Pér Union Bank, avantazhi
konkurrues do té vijé gjithnjé e mé
shumé nga shpejtésia e adaptimit
dhe cilésia e shérbimit ndaj klientit,
paralelisht me njé vémendje té shtuar
ndaj sigurisé kibernetike, e cila po
béhet komponent kritik i besimit dhe
géndrueshmeérisé né sektor.
Né fund, menaxhimi i rrezikut né njé
mjedis gjithnjé e mé kompleks mbetet
njé element thelbésor. Suksesi né kété
fazé nuk do té pércaktohet vetém nga
rritja, por nga aftésia pér té ndértuar
njé model té géndrueshém dhe té bal-
ancuar né afatgjaté. m



