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PAGESAT ME KARTE PO RRITEN,
POR KOSTOT MBETEN FAKTOR FRENUES

urizmi ka gené faktor kyg
I né rritjen e pagesave me
karté, por megjithaté kostot
ngelen njé nga pengesat kryesore
pér zgjerimin e métejshém té tyre
né ekonominé shqiptare. Fatbardha
Rino, Drejtore e Divizionit Retail né
Union Bank, thoté né njé intervisté
pér “Monitor” se pér bankat, biznesi
i kartave dhe pagesave né POS ka
kosto shumé té larta procesimi dhe
pothuajse asnjéheré nuk e mbulojné
kété kosto me ¢mimet gé u ofrojné
bizneseve.
Sipas saj, kjo situaté con né njé
stepje té bankave pér té zhvilluar
mé shumé kété instrument pagese.
Kjo gjé mund té vihet re dhe né
strukturén e tregut té POS-eve, ku
vetém pak banka mbajné pjesén dér-
rmuese. Faktoré té tjeré qé frenojné
rritjen e pagesave me Kkarté, sipas
znj. Rino, jané kultura dominuese
e parasé cash, mungesa e edukimit
té mjaftueshém té publikut pér
avantazhet e pagesave me karté,
mungesa e politikave gé stimulojné
pagesat jocash dhe mungesa e njé
sistemi kombétar té procesimit té
pagesave me Kkarté.

Statistikat tregojné rritje té
larté té pagesave me karté né
terminalet POS vitin e kaluar
dhe né gjysmén e paré té kétij
viti. Cilat jané arsyet qé po
ndikojné né rritjen me ritme té
larta té pagesave mé karté?
Rritja e pagesave me karté éshté njé
zhvillim mjaft pozitiv, pra klientét
gjithmoné e mé shumé po pérdorin
mjete elektronike té pagesave né
pérditshmériné e tyre. Duke anali-
zuar nga numri i transaksioneve
“pagesa me karta” né treg vihet re
njé rritje prej 21.25% né numeér dhe
kjo metodé mban peshén kryesore
prej aférsisht 62% ndaj totalit té
instrumenteve té pagesave. Mendoj
se Kkjo rritje e shpejté e tyre ka ardhur
si rezultat i disa faktoréve. Ndér mé
kryesorét mund té pérmend faktin qé
bankat i ofrojné kartat si instrument
pagese prej shumé vitesh dhe pajisja
e klientéve me karta ka ndryshuar
sjelljen konsumatore, duke i shtyré
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Drejtore e Divizionit Retail né Union Bank

ata drejt pérdorimit mé té gjeré té
kartave pér pagesa sesa thjesht pér
térhegje cash né ATM. Sigurisht, kjo
nuk éshté njé sjellje e rastésishme,
ajo ka evoluar me veté procesin
e ofrimit té produktit té kartave
dhe mé tej, me edukimin e vazh-
dueshém, si dhe konfidencén pér
pérdorimin e tyre. Por sérish, trendi
i pagesave me para elektronike né
terminale POS ka njé rritje té vogél
prej 2.4% né numeér dhe sfida ngelet
e madhe.

Gjithashtu, vlen té pérmendim qé
i gjithé ekosistemi dhe zhvillimet
e métejshme né teknologji kané
mbéshtetur kété sjellje konsumatore,
duke e béré kété proces mé té lehté
dhe té shpejté pér klientét. Tani
klientét kané akses mé té lehté né
pagesat dhe llogarité e tyre népér-
mjet platformave té Online Banking
gé bankat ofrojné.

MEé tej, rritja e ndérgjegjésimit pér
siguriné e kartave dhe pérdorimi i
teknologjisé sé sigurisé sé informa-
cionit éshté njé faktor tjetér qé ka
rritur besimin e konsumatoréve né
pagesat me karté.

Sa po ndikon turizmi né nxitjen e

bizneseve pér té pranuar pagesa

me karté?
Tashmé éshté fakt qé turizmi né
Shqipéri kété vit ka pasur njé rritje
eksponenciale dhe numri i turistéve
qé kané hyré né Shqipéri gjaté kétij
viti ka gené mijaft i larté. Pikérisht,
ky numeér i larté i turistéve ka qené
njé faktor ky¢ né rritjen e pagesave
me karté, gjé gé ka nxitur bizneset
té pranojné pagesa me karté, pra
rrjedhimisht té pajisen me POS-e. Kjo
éshté véné re dhe nga kérkesa e rritur
e bizneseve pér POS-e, si dhe nga
rritja e pérdorimit té tyre krahasuar
me periudhat e kaluara.
Turistét parapélgejné té pérdorin
kartat pér pagesa, duke gené se vijné
kryesisht nga vende ku cash-i pér-
doret gjithnjé e mé pak dhe pér ¢do
pagesé, qofté edhe né pérditshmeéri
pérdoren kartat. Kjo éshté arsyeja pse
bizneset turistike priren té ofrojné
kété shérbim, i cili tashmé duket se
éshté kthyer né domosdoshmeéri, me
géllimin pér té ofruar lehtési dhe njé
shérbim té miré pér klientét.

Sa jané aktualisht kostot e
pranimit té pagesave me POS
pér bizneset? Vlerésoni se kostot
mund té jené njé faktor qé frenon
potencialet e rritjes sé pagesave
me karté bankare dhe cilat mund
té jené rrugét pér uljen e kostove
pér bizneset?
Kostot e biznesit pér pranimin e
pagesave me POS variojné nga 2%
né 2.5% né nivel transaksioni dhe
mund té ndryshojné né varési té shér-
bimeve dhe biznesit. Dhe, né fakt, kjo
kosto éshté njé objekt diskutimi si pér
bankat, edhe pér klientét, duke gené
se ka kosto pér té dyja palét.
Pér bankat, biznesi i kartave dhe
pagesave né POS ka kosto shumé té
larta procesimi dhe sigurisht bankat
jo gjithmoné ose pothuajse asnjéheré
nuk e mbulojné kété kosto me ¢mimet
g€ u ofrojné bizneseve pér pagesat né
POS, dhe kjo sepse e shohin shumé
té réndésishme veté marrédhénien
mé biznesin. Prandaj dhe kjo situaté
¢on né njé stepje té bankave pér té
zhvilluar mé shumé kété instrument



pagese. Kjo gjé mund té vihet re dhe
né saturimin gé ka ky treg, ku vetém
pak banka kané pjesén dominuese té
POS-eve né treg.

Pérvec kostove, a mund té
identifikoni faktoreé té tjeré qé
frenojné njé zgjerim mé té madh
té pagesave me karté?
Po besoj se pérve¢ kostove, qé jané
faktori kryesor pér bankat dhe bizne-
set, ka edhe faktoré té tjeré qé lidhen
me ményrén se si bizneset operojné
prej vitesh né njé ekonomi ku mbi-
zotéron cash-i. Késhtu, pérshtatja e
tyre né menaxhimin e cash né ményré
elektronike do té kérkojé pak mé
shumé kohé. Mé tej, mendoj se dhe
faktoré té tjeré té réndésishém gé vlen
té theksohen né kété aspekt janeé:
® Mungesa e infrastrukturés sé
kartave, e cila ndikohet dhe nga
teknologjia e komunikimit né
Shqipéri. Né disa zona apo vende,
ende mund té keté mungesé té
infrastrukturés pér pagesat me
karté.
® Mungesa e edukimit financiar, ku
njé pjesé e miré e njerézve nuk
kané informacionin e duhur dhe
té mjaftueshém pér té kuptuar
avantazhet e pagesave me karté.
® Rregullatorét dhe politika té ku-
fizuara, ku politika dhe nisma
té geverisé mund té ndikojné né
nxitjen e pagesave me karté.
® Mungesa e switch-it kombétar,
gé do ulte kostot e procesimit né
kartat vendase

Njé segment i vecanté i pagesave
me karté jané ato népérmjet
POS-eve virtuale/internetit.
Véreni rritje né kété segment dhe
si po ndérthuret ky shérbim me
zhvillimin e tregtisé elektronike
né Shqipéri?
Rritja né segmentin e pagesave me
karté népérmjet POS-eve virtuale/
internetit lidhet ngushté me rritjen
e tregtisé elektronike né Shqipéri.
Tregtia elektronike ofron mundési té
médha pér pagesa online dhe POS-et
virtuale jané njé pjesé e réndésishme
e késaj infrastrukture. Kétu mund té
vecoj dy aspekte:
Lehtésia e pagesave online: Konsuma-
torét shqiptaré po priren mé shumeé
pér té bleré produkte dhe shérbime né
internet, dhe POS-et virtuale ofrojné
njé ményré té sigurt dhe té lehté pér
té kryer pagesat.
Ndikimi i pandemisé: Pandemia e

COVID-19 ndikoi mjaft né rritjen e
tregtisé elektronike, duke nxitur mé
shumeé biznese té ofrojné mundésiné
e pagesave online.

Megjithaté, mund té shtoj qé jemi
ende né hapat e paré té mundeésisé
sé pagesave online, e lidhur kjo dhe
me natyrén e bizneseve té tregtisé
elektronike dhe imazhit qé duhet té
forcojné né treg.

Banka e Shqipérisé ka vendosur
ndér objektivat e radhés né
fushén e pagesave zbatimin e
sistemit té pagesave té castit
(instant payments). Né cfaré faze
éshté ky projekt dhe kur besoni
se bankat mund té fillojné té
ofrojné gjerésisht shérbimet e
pagesave té castit?
Projekti Instant Payment, ashtu sig
dhe éshté diskutuar gjerésisht éshté
pjesé e Strategjisé Kombétare té Pag-
esave me Vleré té Vogél (2018-2023)
dhe mund té konsiderohet dhe si
njé rrjedhé logjike e zhvillimeve té
nevojshme né treg pas Ligjit “Pér
shérbimet e pagesave” dhe zbatimit té
banking-ut té hapur (open-banking)
si¢ ndodhi edhe né tregun europian.
Banka e Shqipéris€, né néntor té
vitit 2022, né mbledhjen e radhés
té Komitetit Kombétar té Pagesave
prezantoi ményrén se si ishte ideuar
ky projekt dhe ményrat e zbatimit té
tij, bazuar né njé studim fizibiliteti té
hartuar né bashképunim me Bankén
Botérore.
Megjithaté, nga komunikimet publike
mé té fundit té Bankés sé Shqipérisé
vlerésohet se nevoja e krijimit té njé
sistemi instant payment, pértej nevo-
jave té tregut vendas, ka marré dhe
njé dimension rajonal, né kuadér té
projektit rajonal “Pér modernizimin
e sistemeve té pagesave né Ballkanin
Peréndimor”.
Né kété kuadér, Banka e Shqipérisé
éshté duke bashképunuar ngushté
me Bankén Botérore dhe banka té
vendeve té Bashkimit Europian pér
realizimin né periudhén afatmesme
té kétij projekti.
Projekti i pagesave té ¢astit (Instant
Payment) éshté njé hap i réndésishém
drejt modernizimit té sistemit finan-
ciar né Shqipéri, gjé qé do té conte
né ulje té métejshme té kostove té
pagesave né Shqipéri.

Si do té ndikojé zbatimi i
instant payments né shérbimin
e pagesave me karté? Sa i

véshtiré mund té jeté kapércimi

teknologjik nga pagesat me

karté te koncepti “nga llogaria

né llogari”’ pér pérdoruesit e

shérbimeve té pagesave?
Ashtu si¢ u pérmend edhe mé lart,
projekti Instant Payment €shté pjesé
e njé strategjie, e cila synon krijimin
e njé tregu modern e gjithépérfshirés
té pagesave mé vleré té vogél, té
mbéshtetur nga infrastruktura té sig-
urta dhe efikase, si dhe nga njé gamé
e gjeré instrumentesh dhe shérbimesh
té pagesave qé pérmbushin nevojat e
pérdoruesve té tyre, té afté financia-
risht, né té gjithé vendin, me géllim
pérfundimtar rritjen e pérfshirjes
financiare dhe pérdorimin e pagesave
elektronike.
Né kété kuptim, hapésirat pér té
promovuar ményra té ndryshme té
pagesave elektronike, duke pérmen-
dur kétu kartat dhe pagesat e shpejta
jané té shumta né kushtet e njé tregu
ku si pérfshirja financiare ashtu dhe
pérdorimi i pagesave elektronike,
éshté i ulét. Pavarésisht se né pamje
té paré duket sikur do té keté njé kani-
balizim té instrumenteve, vlerésoj se
kéto dy lloje instrumentesh mund té
bashkérendohen né ményré optimale
né tregun vendas dhe njékohésisht,
pér shkak té konkurrencés, té rrisin
dhe efikasitetin e tregut.
Kjo e paré edhe nga eksperiencat e
vendeve té Bashkimit Europian, por
dhe né rrafshin ndérkombétar, ku
gjithnjé e mé shumé po operohen
sisteme té tilla.
Nga ana tjetér, né lidhje me kapér-
cimin e teknologjive mendoj se pér
pérdoruesin fundor, njé ndryshim i
tillé nuk éshté edhe aq problematik,
pasi né vend té kartés fizike do té
duhet té pérdoré celularin dhe njé
aplikacion bankar online. Megjithaté,
vlen té theksohet se me inovacionet
gé po pérjeton industria e kartave,
dhe dematerializimit té tyre né ce-
lular, si¢ éshté praktiké normale né
tregjet e zhvilluara kjo diferencé do
té zvogélohet gjithnjé e mé shumé.
Nga piképamja e bankave, mendoj se
nuk béhet fjalé pér zévendésim, sesa
krijimi i njé kanali té ri pér kryerjen e
pagesave, i cili duhet theksuar se do
té fillojé gé me prezantimin e open
banking dhe shérbimeve té inicimit
té pagesave. Né kété kontekst, instant
payment thjesht do té mbyllé ose do
té plotésojé ciklin e zhvillimeve infra-
strukturore pér kryerjen e transfertave
elektronike. m
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