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MBYLLEM NJE VIT SHUME POZITIV,
BURIMET NJEREZORE JANE SFIDA E MADHE
PER BANKAT DHE EKONOMINE

iti 2022 ishte shumé pozitiv
‘ ; pér Union Bank, me tregues

vecanérisht té larté té marzhit
neto nga interesat dhe kthimi i kapi-
talit. Flutura Veipi, Drejtore e Pérgjith-
shme Ekzekutive e Union Bank, thoté
se ecuria e miré e Union Bank dhe
e sektorit bankar né pérgjithési, u
mbéshtet né gjendjen e larté té likui-
ditetit né treg dhe né vazhdimésiné
e rritjes sé kreditimit, pavarésisht
shqetésimeve pér rritjen e kostove té
financimit né té ardhmen. Sipas saj,
bankat nuk e pércollén rritjen e nor-
mave referuese té interesit né ¢cmimin
e kredive té reja dhe kjo ndikoi shumé
né ruajtjen e ritmeve té kénagqshme
té huadhénies.
Duke paré nga e ardhmja, znj. Veipi
mendon se sfida mé e madhe e sek-
torit bankar dhe e ekonomisé éshté
problemi i burimeve njerézore dhe
géndrueshmeéria e kérkesés kon-
sumatore, qé buron nga demografia.
Sipas saj, bankat po ndjekin poli-
tika gjithnjé e mé té shéndetshme
té burimeve njerézore, por largimi i
profesionistéve nuk éshté njé ¢éshtje
gé lidhet vetém me punén, por me
kushtet dhe perspektivat e pérgjith-
shme ekonomike dhe sociale.
Znj. Veipi thoté se bankat do té gjejné
meényrat pér té mos cenuar vijuesh-
meériné e aktivitetit, duke pérdorur
mé shumé marrjen e shérbimeve nga
kontraktoré té jashtém (outsourc-
ing) dhe duke zgjeruar depértimin e
teknologjisé né ofrimin e shérbimeve.
Né periudhén afatshkurtér, sipas saj,
sektori do té keté kostot e njé zhvil-
limi mé té ngadalté nga mungesa e
stabilitetit té burimeve njerézore.

Si do ta vlerésonit ecuriné e
Union Bank vitin e kaluar?
Cilat ishin zhvillimet mé té
réndésishme né bankeén tuaj dhe
mé gjeré né aktivitetin e sistemit
bankar shqiptar?
Rezultatet e vitit 2022 ishin shumé
pozitive pér ne dhe pér gjithé sek-
torin bankar, por nuk mund té them
se ishin surprizé. Kéto rezultate

50 - Monitor- 1079

Drejtore e Pérgjithshme
Ekzekutive e Union Bank

pozitive ishin té pritshme, si rrjed-
hojé e shtyrjes sé investimeve dhe
shpenzimeve konsumatore nga viti
2021, por edhe prej inflacionit. Né
gjysmeén e paré té vitit, pati rritje té
larté té kreditimit, ndikuar nga rritja
e ¢mimeve, pasiguria e krijuar nga
lufta né Ukrainé, thyerjet e zinxhirit
té shpérndarjes, té gjithé faktoré qé
shtyné bizneset drejt kredimarrjes né
vlera té médha.

Duke pasur njé nivel kaq té larté
likuiditeti né treg, kreditimi vazhdoi
té rritej, pavarésisht frikés nga rritja
e kostove té financimit. Kjo ndodhi
sepse sektori bankar nuk e pércolli
rritjen e normave referuese té intere-
sit né kredité e reja. Pati njé efekt té
rritjes né kredité ekzistuese me normé
té ndryshueshme interesi, pér shkak
té reflektimit té rritjes sé€ yield-eve apo
Euriborit dhe kjo solli ndikim pozitiv
né marzhet e interesit té sektorit.
Rritja e interesave nuk u reflektua
shumé né normat e interesit pér
kredité e reja, pér disa arsye: E para,

jemi njé treg shumé likuid; e dyta,
tregu €shté i vogél me tendencat de-
mografike né tkurrje té vazhdueshme.
Kjo do té thoté se numri i klientéve
potencialé éshté i kufizuar dhe ka
njé konkurrencé té forté pér ta. Vlera
e marrjes sé njé klient té ri éshté
gjithmoné e larté. Gjithashtu, duhet
pasur parasysh se ka pasur banka té
médha gé kané ndjekur njé strategji
té zhvendosjes sé investimeve nga
instrumentet financiare te kredité.
Pér té hyré né tregun e kredisé, kéto
banka kané ofruar kushte shumé
térhegése, norma té uléta interesi.
Kur ti investon pér té krijuar portofol,
justifikohet njé normé e ulét interesi,
sepse zakonisht béhet fjalé edhe pér
kredi individuale afatgjata, qé pér hir
té maturitetit té gjaté, sjellin mundési-
né pér té rikuperuar té ardhurat me
kalimin e viteve. Duke e pérmbledhur
kété situaté nuk e ndiem né kérkesé,
né likuiditet dhe né financé, ndaj viti
2022 nuk krijoi asnjé problem.

Né njé mjedis té tillé, edhe Union
Bank e mbylli vitin me rezultate pozi-
tive, me tregues veganérisht té larté
té marzhit neto, nga interesat dhe
kthimi i kapitalit.

Vitin e kaluar, ekonomia u

pérball me inflacionin mé té larté

né dy dekada dhe me rritje té

shpejté té normave té interesit.

Si u reflektuan kéto zhvillime né

ecuriné e sektorit bankar?
Viti 2022 konfirmoi soliditetin e
sektorit bankar. Megjithése ¢mimi i
kredisé dhe rreziku kreditor mund
té rritet, mendoj se situata do té
jeté e menaxhueshme, sepse éshté e
pritshme qé inflacioni gradualisht té
stabilizohet dhe ekonomia t’u kthehet
ritmeve normale té rritjes. Sigurisht,
ka pasur segmente gé jané prekur nga
inflacioni. Eshté prekur segmenti me
té ardhura té uléta, i cili, megjithaté,
nuk ka peshé shumé té réndésishme
né volumet e kredisé bankare.
Inflacioni né ekonominé toné ishte
mé i kontrolluar krahasuar me eko-
nomité e tjera europiane, kryesisht -
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<<« falé subvencionimit té ¢mimit té

energjisé elektrike.

Né fund té fundit, né njé ekonomi
kaq likuide sa e jona, alternativat e
investimit jané té kufizuara. Pasurité
e paluajtshme jané alternativé krye-
sore pér té investuar likuiditetin e
tepért dhe ky sektor e mbajti lart, si
tregun e pronave, edhe kreditimin, né
njé marrédhénie té ndérsjellé.

Pér sa i pérket vitit 2023, nuk priten
efekte dramatike né sektorin bankar.
Té dhénat e PBB-sé treguan rritje eko-
nomike mé té miré se parashikimet
pér 2023. Sipas Bankés sé Shqipérisé,
né harkun e dy viteve té ardhshme,
inflacioni pritet té ulet gradualisht
prané objektivit. Eshté e pritshme qé
brenda dy vitesh, presionet inflacion-
iste do té ulen, po ashtu edhe efektet
e tyre né rritjen ekonomike. Inflacioni
ka ngadalésuar rritjen e kursimeve
né Lek, ndérkohé, depozitat né Euro
kané pasur rritje. Kjo mund té ndikojé
edhe né strukturén e kredis€, duke
e orientuar mé shumé drejt valutés.
Ne né Union Bank kemi kryer vazh-
dimisht stress-teste dhe projeksionet
tona tregojné se, efektet e inflacionit
né cilésiné e portofolit té kredisé do té
jené shume té vogla, mé pak se 1 piké
pérgindje. Kjo na jep konfortin pér
té mos dené té shtrénguar né kredi-
tim. Edhe kérkesa nuk po jep shenja
shgetésuese ngadalésimi. Ndaj, vitin
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2023 e shohim si té géndrueshém, me
tendenca té ngjashme me dy vitet e
méparshme.

Cilat do té jené objektivat tuaja
kryesore né vitin 2023 dhe cilat
prisni té jené sfidat kryesore pér
biznesin e bankave kété vit?
Sfida mé e madhe e sektorit bankar
dhe e gjithé ekonomisé éshté problemi
i burimeve njerézore dhe géndruesh-
meéria e kérkesés konsumatore, qé
buron nga demografia. Né kohét e
sotme éshté faktike qé emigracioni ka
arritur né nivelin e profesionistéve.
Kjo paraget njé sfidé pér té arritur até
rritje cilésore té nivelit té burimeve
njerézore, pér té cilén ka nevojé sek-
tori bankar. Eshté njé sfidé shumé
e madhe dhe nuk éshté problem qé
mund ta adresojmé ne si banké, apo
gofté sektori bankar né térési, sepse
nuk éshté njé ¢éshtje gé lidhet vetém
me punén. Dilema e shumé njerézve
sot éshté té jetojné apo té mos jetojné
né Shqipéri. Emigracioni nuk lidhet
vetém me marrédhénien me punéd-
hénésin, me nivelin e pagés apo me
mundésité pér té béré karrieré; largimi
ka té béjé me mjedisin e pérgjithshém,
cfaré i ofrohet individit né nivelin e sig-
urisé, até té shérbimeve, té arsimimit,
té shéndetit, etj.
Ne po pérballemi me largime té stafit
edhe né nivel menaxherial dhe mendo-

jmé se Kkjo lidhet kryesisht me déshirén
pér t’'u siguruar njé té ardhme mé té
miré fémijéve. Hapésirat qé ka krijuar
tregu i punés né Europé e favorizojné
kété proces dhe e béjné mé té lehté gé
profesionistét té largohen. E vetmja gjé
gé mund té béjmé éshté té ndjekim
politika té shéndetshme té burimeve
njerézore, té ofrojmé paga mé té mira,
me aq mundési sa kemi, pérfitime,
trajnime, etj.. Megjithaté, nuk besoj se
kjo do té ndikojé né tendencén e lar-
gimit té profesionistéve, sepse, sikurse
e pérmenda, nuk éshté njé ¢éshtje qé
lidhet me marrédhénien e punés. Ajo
lidhet me procese shumé té gjera, qé
kérkojné kohé té gjaté, ndaj edhe jam
pesimiste lidhur me mundésiné pér ta
frenuar largimin e trurit.

Ne sigurisht do té gjejmé ményrat pér
té mos cenuar vijueshmeériné e aktiv-
itetit toné. Do té€ pérpigemi té pérdorim
mé shumeé outsourcing (shérbime nga
té tretét), mé shumé teknologji, etj.,
por, né periudhén afatshkurtér, do
té kemi koston e moszhvillimit dhe
mungesés sé stabilitetit té burimeve
njerézore.

Vémendja joné mé e madhe ka pér té
gené né automatizim dhe eficiencé
procesesh, pér té kompensuar prob-
lemet né rritjen e produktivitetit
gé vijné nga mungesa e burimeve
njerézore.

Ne si banké do té vazhdojmé té kemi
né fokus zhvillimin e produkteve dhe
sjelljen e ofertave té reja né treg. Do
té vijojmé me rritjen e dixhitalizimit té
proceseve dhe synojmé té shtojmé mé
tej numrin e ATM-ve tona. Objektivat
tané jané gjithashtu té rrisim peshén e
kartémbajtésve dhe kartépérdoruesve
né strukturén e klientéve, si dhe mé
tej nivelin e transaksioneve bankare
online. Kemi prezantuar kartén e
studentit dhe synojmé té zgjerojmé
produktet pér brezin e ri. Jemi licenc-
uar nga Visa, duke kompletuar ofertén
toné té kartave dhe brenda gjysmeés sé
paré té vitit do té ofrojmé njé produkt
ekskluziv, Visa Platinium.

Sistemi yné bazé éshté pérditésuar,
ndérsa vijojmé té kryejmeé investime té
médha né siguriné kibernetike, duke
garantuar njé nivel sa mé té larté té
sigurisé dhe mbrojtjes ndaj rrezigeve
kibernetike.

Investimet tona né teknologjité e iden-
tifikimit dhe nénshkrimit elektronik né
distancé po rriten, duke mundésuar
rritje té numrit té shérbimeve qé klienti
mund t’i marré, pa dené nevoja pér t'u
paraqgitur né banke. =



