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SYNOIME TE JEMI ME NOVATORE
PER TE ZGIERUAR BAZEN E KLIENTEVE

nion Bank e mbylli vitin 2021
Ume vijimési té tendencés

pozitive té rritjes disavjecgare.
Flutura Veipi, Drejtore e Pérgjith-
shme e Union Bank, thoté se, né
shumé drejtime, viti 2021 ishte
mé i miré se parashikimet. Sipas
saj, pér vitin 2022, banka synon
té vijojé fokusin tek inovacioni né
produkte dhe shérbime, pér té zgje-
ruar spektrin e klientéve dhe pér t’iu
pérgjigjur mé miré nevojave té tyre.
Ajo mendon se situata inflacioniste
kété vit do té shtrojé objektiva té
reja, duke pérfshiré rishikimin e
termave té kreditimit dhe reflekti-
min gradual té inflacionit té larté né
normat e interesit té kredisé dhe té
depozitave.

Si do ta vlerésonit ecuriné e
bankés suaj gjaté vitit 2021?
Cilat ishin sfidat dhe arritjet
kryesore qé do té nénvizonit, pér
sektorin bankar né térési dhe
bankén tuaj né vecanti?
Viti 2021 ishte pasues i vitit té
véshtiré 2020, ku element kryesor
né fillim té tij ishte pasiguria ndaj
pandemisé. Né pérgjithési, viti 2021
pati ndikim pozitiv né ecuriné e
Union Bank, gé rezultoi shumé
mé i miré nga ¢faré mund té ishte
parashikuar, jo vetém lidhur me
aspektin financiar, por edhe me até
shéndetésor né térési dhe elementin
njerézor né staf dhe familjarét e
tyre. Ndikimi pozitiv u reflektua te
kredidhénia dhe rezultatet e NPL-sé
apo provigjioneve, té cilat né vitin
gé lamé pas arritén shifra shumé mé
té mira se buxheti dhe parashikimi
yné né fillim té vitit.
Fokusi yné né vitin 2021, bazuar
né njé rishikim strategjik té cilin e
filluam gjaté 2020-s, duke gartésuar
pozicionimin e synuar té Union Bank
pér njé vémendje mé cilésore te
klientét, punonjésit dhe komuniteti
pér sipérmarrje me vleré afatgjaté.
Né realizim té kétij pozicionimi, né
vitin 2021 u pérgendruam né trans-
formimin e degéve, i cili éshté njé
ndryshim rrénjésor qé forcon shér-
bimin bankar me fokus te klienti. Né
rrjetin toné té degéve, ne zgjeruam
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zonat e arkave, duke i transformuar
ato né zona shérbimi. Transformimi
u shogérua me rritje né numrin e
transaksioneve, por pa cenuar profe-
sionalizmin e stafit, duke garantuar
gjithmoné njé shérbim sa mé cilésor
dhe té shpejté. Rritja e cilésisé sé
shérbimeve tona pér klientét erdhi
edhe népérmjet numrit té larté té
trajnimeve né staf dhe investimeve
dixhitale, té lidhura me teknologjiné
e platformés UB Online dhe me rritje
té numrit té ATM-ve, duke shtuar
funksionalitetin e tyre, si¢ éshté
dhe shérbimi i depozitimit té cash-
it. Sot, klientét tané kané benefite
té shtuara, té lidhura jo vetém me
shkurtimin e kohés sé veprimeve,
por edhe me ofrimin e shérbimeve
meé cilésore, duke e pasur bankén 24
oré né shérbim.

Né aspektin e fitimit, rezultatet
kané gené shumé té kénagshme, té
bazuara né njé strategji shumé té
miré investimi brenda bankés pér
sa i pérket portofolit té diversifikuar,
mes portofolit kreditor dhe inves-
timeve. Depozitat jané rritur me
mbi 70 milioné Euro duke tejkaluar

planin me 7.5% dhe duke sjellé njé
zgjerim total té aseteve tona me mbi
85 milioné Euro, ose 15%. Pérveg
kredive dhe portofolit té investimeve,
paralelisht banka ka investuar né
teknologji, me njé numeér té larté pro-
jektesh, né ményré gé dixhitalizimi
i shérbimeve té shogérohet edhe me
automatizime dhe procesim té shpe-
jté té tyre. Pavarésisht nivelit té larté
té investimeve, ato nuk kané ndikuar
né rezultatin toné té kénagshém, ku
edhe kété vit kemi kthyeshméri mbi
kapitalin prej mbi 14.5% , e cila
éshté shumeé e miré pér sektorin dhe
bazat pér rritje té métejshme.

Ekonomia botérore po pérballet
me rrezige té reja, té lidhura me
inflacionin e larté dhe luftén né
Europén Lindore. Cfaré pasojash
mund té kené kéto zhvillime
né ekonominé shgqiptare dhe
sektorin financiar né Shqipéri?
Ndérkohé gé kishte njé pérgatitje
pér presionet inflacioniste, lufta né
Ukrainé ishte e papritur dhe tron-
ditése. Nése lufta mbetet e lokalizuar
né Ukrainé, edhe ndikimi né eko-
nomi éshté mé i kufizuar. Dukshém,
ndikimi i saj éshté né inflacion, i cili
éshté mé i larté dhe mé i shpejté se
sa parashikuar, ndikuar edhe nga
kérkesa mé e larté pér produkte kon-
sumi dhe kriza energjetike. Norma
vjetore e inflacionit e muajit mars
2022, né nivelin e 5.7%, do té keté
ndikim né rritjen ekonomike té vitit,
duke e ulur até nga parashikimi.
Besoj se ulja do té jeté midis 1-2%
nga parashikimi paraprak. Fillimi i
vitit, pas njé rritje té forté 8,54 % né
2021, sigurisht qé éshté njé bazé e
miré pér té balancuar efektet e infla-
cionit dhe luftés, por ka ende shumé
pasiguri rrugés. Turizmi éshté njé
sektor gé ka pér té pésuar rénie, pasi
njé pjesé e turistéve qé vizitojné Shq-
ipériné jané nga Europa Qendrore ku
po zhvillohet dhe konflikti, si dhe
duke marré né konsideraté nevojén
pér stepje dhe kursim né kété situaté
inflacioni. Element tjetér qé do té
¢Ojé né rritje mé té ulét nga parashi-
kimi éshté reduktimi i konsumit, si
pasojé e inflacionit né rritje.

KUJDESI

Situata e luftés dhe rreziku i inflacionit shtojné njé objektiv mé
shumé kété vit. Mé kryesori éshté menaxhimi me kujdes i situatés,

rishikimi i termave té kreditimit, reflektimi i inflacionit né normat
e kredisé drejt rritjes, qé besoj i gjithé sistemi bankar do ta ndjeké,
ose njé reflektim né té dy kahet, si né rritje té kostos sé fondeve
dhe té kredisé pér kreditim sa mé cilésor.

Norma e borxhit publik ndaj PBB
éshté e larté dhe kufizon pérdori-
min nga geveria té kétij mekanizmi,
duke investuar népérmjet rritjes sé
borxhit. Optimale do té ishte njé
ulje borxhi né vite té mira, pér t'u
rritur né raste nevoje si tani, kur njé
masé mund té ishte subvencionimi
i disa gmimeve, ose kompensimi tek
individét, népérmjet njé pakete nga
geveria pér té kompensuar rritjen e
kostos sé jetesés. Eshté e qarté se vi-
jmé pas dy viteve e gjysmé, ku efekte
té médha si térmeti i 2019-s dhe
COVID, kané shtuar presionet pér
shpenzime publike, por ndoshta ky
éshté njé shembull pér té menduar
né afat té gjaté dhe me skenaré, si
pozitivé dhe negativé, né planifiki-
met e financave publike.

Sistemi bankar, si pasojé e inflacionit
né rritje, pérballet menjéheré me njé
kérkesé té shtuar pér kredi, si pasojé
e ndryshimit té konsumit, pritsh-
meérité pér shtrenjtim té métejshém
¢mimesh, gé sjellin kérkesé mé té
larté te kompanité pér investime né
kapital garkullues, si dhe njé pérsh-
pejtim té ritmeve té tjetérsimit nga
individét té kursimeve né prona té
patundshme.

Duke gené se kérkesa éshté e shtuar
nga kéta faktoré, bankat duhet té
jené té kujdesshme, pasi kjo situaté
prek dhe shtresa popullsie me té
ardhura mé té uléta, si individé dhe
kompani tregtare té vogla, té cilat
jané strukturat mé té ndikuara né
¢do krizé. Rritja e ¢gmimit té produk-
teve kryesore té shportés, si ushqi-
met, por dhe ¢gmimi i karburanteve,
ndikojné né kapacitetin e individéve
dhe firmave si pér té paguar borxhin
né sistem, ashtu edhe pér té marré
mé shumé né rast nevoje. Transferimi
i rritjes sé kostove te ¢mimi pér té
ruajtur marzhet e fitimit nuk ndodh
shpejt dhe né té njéjtén maseé.

Banka Qendrore, me rritjen e normes
bazé, duke e dyfishuar nga 0.5%
né 1% né muajin mars, tregoi qé
duhet té merren masa pér frenim té
konsumit dhe investimeve, si dhe
transmetimin né ¢mim, qé do té
thoté rritje té normave té interesit
té kredisé dhe té fondeve. Bankat
kané reaguar shumé pak. Ne e kemi
reflektuar kété situaté né rishikim
té normave té kredisé, duke nxitur
klientét pér té marré kredi né Lek,
si njé mekanizém mbrojtje nése té
ardhurat e tyre jané né kété valuté
dhe mosekspozim nga rreziku i
kursit té kémbimit. Jemi duke paré
dhe normat e depozitave, ku kemi
vlerésuar me rritje disa produkte dhe
po shohim gjithé gamén aktualisht.
Bankat lévizin shumé ngadalé né
kété drejtim. Duhet té jemi mé aktivé
dhe té guximshém dhe, né té njéjtén
kohé, té edukojmé klientét, pasi kjo
éshté njé mundési pér té pérmirésuar
cilésisht tregun dhe informacionin qé
duhet té kené aktorét né té.

Cilat jané pritshmérité dhe
objektivat tuaja kryesore pér
ecuriné e biznesit gjaté vitit
2022?
Situata e luftés dhe rreziku i infla-
cionit shtojné njé objektiv mé shumé
kété vit. Mé kryesori éshté menax-
himi me kujdes i situatés, rishikimi
i termave té kreditimit, reflektimi i
inflacionit né normat e kredisé drejt
rritjes, qé besoj i gjithé sistemi ban-
kar do ta ndjeké, ose njé reflektim né
té dy kahet, si né rritje té kostos sé
fondeve dhe té kredisé pér kreditim
sa mé cilésor.
Pértej menaxhimit té situatave té
jashtézakonshme, ka elemente té
tjera né sistem gé vazhdojné ecuriné,
duke paré pérpara dhe me plane
afatgjata, gqé rreziget afatshkurtra
nuk i ndikojné.

Sé pari, uroj qé té arrihet optimizimi,
i cili vjen nga pérthithjet e kryera
vitet e fundit dhe té kemi njé sek-
tor qé do té vazhdojé té fokusohet
né zhvillim dhe pérmirésim té
vazhdueshém. Sektori bankar, né
pérgjithési, ka hyré prej vitesh né
njé transformim té vazhdueshém qé
shtyhet nga zhvillimet teknologjike,
té cilat pandemia COVID i nxori mé
né pah, kryesisht né drejtim té dix-
hitalizimit té shérbimeve, por dhe
ményrés sé punés, e cila ka ndry-
shuar dhe nuk besoj se do té keté
kthim mé pas.

Bankat duhet té sjellin né treg gjith-
njé e mé shumé produkte inovatore
dhe té jené mé té hapura pér té
térhequr mé shumé njeréz prané
sistemit bankar, pasi duket sikur
sistemi bankar €shté pozicionuar
né njé kategori té caktuar klientele.
Ndérkohé, paketat me ndryshime
rregullatore, qé burojné nga strat-
egjia e Bankés sé Shqipérisé pér
sa i pérket strategjisé kombétare té
pagesave, mes tyre paketa bazike,
rishikimi i normave té interesit té
kredisé konsumatore né maksimum,
po krijojné mundésiné qé klienti té
sillet dhe té térhiget mé shumé nga
sistemi bankar.

Né fakt, kjo éshté njé pérgasje e
sistemit ndaj té gjithé bazés sé
klientéve. Kété, sistemi mund ta
béjé i vetém, por mund ta béjé dhe
né bashképunim me agjenté, sig
éshté mundésia qé té ndodhé né
vijim. Uroj qé konsolidimi té sjellé
mé shumé vémendje nga sektori,
te tregu dhe klienti, duke e véné
klientin né fokus dhe duke i béré
bankat gé gjithmoné e mé shume té
analizojné, té afrojné dhe té sjellin
produkte inovatore dhe shérbime
gjithnjé e mé cilésore pér klientin.
Zhvillimi i fintech éshté njé fakt i
pranishém dhe né tregun toné. Ai do
té plotésojé njé pjesé té shérbimeve
financiare gé bankat nuk e plotéso-
jné dhe kané mundési té jené mé
térheqése pér brezin e ri. Sistemi
bankar ka nxitjen, tani mé shumé
se mé paré, pér té déshiruar dhe pér
té kérkuar qé inovacioni dhe fokusi
te klienti té jené themele té ményrés
se si mendojné dhe veprojné bankat.
Pér Union Bank, kjo éshté ményra
se si operojmé paralelisht me fokus
né ¢do segment klientele, duke gené
gjithépérfshirése dhe duke ngritur
vleré né diversifikim, si né baza
klientele, portofoli investimesh dhe
shérbimesh. =
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